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г. Санкт-Петербург
«07» апреля 2026 г.

             ООО "", ИНН, ОГРН, в лице генерального директора, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Оператор», с одной стороны и

ООО "ПОЛЕЗНЫЙ ЗВОНОК", ИНН 7806631117, ОГРН 1257800087192 в лице генерального директора Карпачева  Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Обработчик», с другой стороны,

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор поручения обработки персональных данных (далее – «Договор») о нижеследующем:

[bookmark: _u5q5b340ugyx]1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор поручает, а Обработчик принимает на себя обязательства по обработке персональных данных, предоставляемых Оператором, в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Под обработкой персональных данных в настоящем Договоре понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

1.3. Обработчик осуществляет обработку персональных данных в целях функции клиентского сервиса и поддержки.

1.4. Перечень персональных данных, подлежащих обработке:
- Фамилия, имя, отчество
- Должность
- Место работы
- Рабочие контактные данные (телефон, адрес электронной почты)
- Детализация разговоров по телефону

1.5. Перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться Обработчиком:
- Сбор
- Запись
- Хранение
- Использование
- Передача (предоставление, доступ)
- Уничтожение

1.6. Обработка персональных данных осуществляется Обработчиком с использованием средств автоматизации.

[bookmark: _oigtc0c2yeju]2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
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2.1.1. Предоставлять Обработчику достоверные персональные данные в объеме, необходимом для выполнения обязательств по настоящему Договору.
2.1.2. Получать от субъектов персональных данных согласие на обработку их персональных данных, в том числе на передачу персональных данных Обработчику для обработки в соответствии с настоящим Договором, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
2.1.3. Уведомлять Обработчика об изменениях в персональных данных, переданных для обработки.
2.1.4. Информировать Обработчика о случаях отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого отзыва.
2.1.5. Предоставлять Обработчику информацию о наличии запретов и ограничений на обработку персональных данных, установленных субъектами персональных данных.
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2.2.1. Требовать от Обработчика надлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору.
2.2.2. Осуществлять контроль за соблюдением Обработчиком требований по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.
2.2.3. Требовать от Обработчика предоставления информации, касающейся обработки персональных данных.
2.2.4. Проводить аудит мер по обеспечению безопасности персональных данных, принимаемых Обработчиком, не чаще одного раза в год.
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2.3.1. Обрабатывать персональные данные только в целях, указанных в п. 1.3 настоящего Договора.
2.3.2. Осуществлять обработку персональных данных в соответствии с принципами и правилами обработки персональных данных, предусмотренными Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.3.3. Соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке.
2.3.4. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
2.3.5. Не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Оператора, если иное не предусмотрено законодательством РФ.
2.3.6. По требованию Оператора предоставлять документы и информацию, связанные с обработкой персональных данных по настоящему Договору.
2.3.7. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных прекратить их обработку и, если сохранение персональных данных более не требуется, уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты получения указания от Оператора.
2.3.8. После достижения целей обработки персональных данных или в случае утраты необходимости в достижении этих целей уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора.
2.3.9. Незамедлительно, но не позднее 24 часов с момента обнаружения, уведомлять Оператора о фактах нарушения безопасности персональных данных, неправомерной или случайной передаче (предоставлении, распространении, доступе) персональных данных, а также об иных нарушениях при обработке персональных данных.
2.3.10. Обеспечить возможность проведения Оператором аудита мер по обеспечению безопасности персональных данных.
2.3.11. Вести учет всех случаев обработки персональных данных от имени Оператора.
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2.4.1. Получать от Оператора информацию, необходимую для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
2.4.2. Требовать от Оператора предоставления доказательств получения согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, в том числе на передачу персональных данных Обработчику.
2.4.3. Отказаться от исполнения поручения Оператора по обработке персональных данных в случае, если такое поручение нарушает требования законодательства РФ в области персональных данных.
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3.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных и не раскрывать их третьим лицам без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

3.2. Стороны обязуются принимать необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

3.3. Обязательства по соблюдению конфиденциальности персональных данных действуют в течение всего срока действия настоящего Договора и сохраняют свою силу после прекращения действия настоящего Договора в течение 5 (пяти) лет.
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4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Оператор несет ответственность перед субъектами персональных данных за действия Обработчика по обработке персональных данных, осуществляемые в соответствии с настоящим Договором. Обработчик несет ответственность перед Оператором за действия по обработке персональных данных, совершенные с нарушением условий настоящего Договора и требований законодательства РФ.

4.3. В случае нарушения Обработчиком условий настоящего Договора и требований законодательства РФ в области персональных данных, повлекших причинение убытков Оператору или третьим лицам, Обработчик обязуется возместить такие убытки в полном объеме.

4.4. В случае предъявления к Оператору претензий, исков, предписаний со стороны субъектов персональных данных, их представителей, уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных или иных лиц в связи с нарушением Обработчиком условий настоящего Договора или требований законодательства РФ в области персональных данных, Обработчик обязуется оказать Оператору необходимое содействие в урегулировании таких претензий, исков, предписаний, а также возместить Оператору понесенные в связи с этим убытки.

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
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5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до его расторжения в соответствии с условиями настоящего Договора.

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке путем письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

5.3. В случае расторжения настоящего Договора Обработчик обязуется прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты расторжения, если иное не предусмотрено законодательством РФ или соглашением Сторон.

5.4. После прекращения действия настоящего Договора Обработчик обязан передать Оператору все результаты обработки персональных данных и уничтожить все копии персональных данных, находящиеся в его распоряжении, о чем составляется соответствующий акт.
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6.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат разрешению в Арбитражном суде по месту нахождения истца в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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7.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

7.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7.4. В случае изменения законодательства Российской Федерации в области персональных данных Стороны обязуются внести соответствующие изменения в настоящий Договор путем заключения дополнительного соглашения.

7.5. Любые уведомления по настоящему Договору должны направляться Сторонами в письменной форме по адресам, указанным в разделе 8 настоящего Договора, или по электронной почте с последующим предоставлением оригинала.
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ООО " "
Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
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ОГРН: 
Расчетный счет: 
Банк: 
БИК: 
Корр. счет: 
Телефон
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 Обработчик:

ООО "ПОЛЕЗНЫЙ ЗВОНОК" 
Юридический адрес: 195298, г. Санкт-Петербург, пр-кт Косыгина, д. 28, к. 5, литера А, кв. 172
ИНН/КПП: 7806631117/780601001
ОГРН: 1257800087192
Расчетный счет: 40702810320000244794
Банк: ООО "Банк Точка"
БИК: 044525104
ИНН банка: 7806631117 
КПП банка: 780601001
Корр. счет: 30101810745374525104
Телефон: +7 (981) 978-03-27
E-mail: sales@trysasha.ru








Генеральный директор                                              Генеральный директор


_____________/.                                                             __________________/Карпачев А.С.
                                                                        
image1.png
oN\" SashaAl




